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CSoB

Jednoduse pro vas

PRIPRAVA NA DUCHOD

Lenka (60 let)

K te sameé kadernici chodim uz asi
patndct let, ted'ale mozZna prisel cas
na zménu. Kdyz jsem od ni minuly
tyden odjizdéla, stoupl si v tramvayji
kousek ode mé mladik a povida:
,Pani, nechcete si sednout?” Usmival
se a myslel to dobre, ale mé tim
uplné vykolejil. Copak s tim novym
ucesem vypaddm jako stard baba?
Rekla jsem, Ze dékuju, Ze jedu jenom
kousek, a v duchu odpocitavala
vteriny, nez konecné budu
vystupovat. Porad na to musim
myslet. Mozna mi tim Zivot chce
naznacit, Ze do duchodu uz opravdu
neni daleko.

Na to, co bude, az pUjdete do
dlchodu, je dobré myslet uz par let
predem. S predstihem se Iépe
pripravite na dobu, kdy vas
pravdépodobné Ceka nizsi prijem,
ze kterého je tézsi néco usetrit,
pfipadné splacet pUjcky.

Na jednu stranu budete mit narok
Nna seniorské slevy, zaroven by vas
mohly prekvapit napft. vyssi naklady
Nna energie, protoze budete nejspis
travit vic ¢asu doma.

Pokud mate do dlichodu par let cas,
popremyslejte, jestli by nebylo dobré
si jeSté néco nasetfit - vice o sporeni
najdete hned v nasledujici kapitole.

A pokud mate pUjcky, udélejte
naopak maximum pro to, abyste
meéli co nejvic splaceno jesté
pred dichodem.

Pomoci vam mdze
napr. konsolidace pujcek,
o které se doctete na strané 8.

STAVTE SE V BANCE

Blizici se duchod je také dobra
prilezitost podivat se na to,
co banky seniorim nabizeji.

Jako seniofi mUzete ziskat rdzné
vyhody, napf. vyhodnéjsi vedeni
uctu.

Nebojte se v bance zeptat, na co
vSechno mate narok, at o néjakou
vyhodu nevédomky nepfrijdete.

Rozhodné také doporucujeme
nechat si posilat diichod na Gcéet.
Na to staci vyplnit jeden formular
a poslat na CSSZ.
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PRIPRAVA NA DUCHOD

Samoziejmé, muzZete si pro penize
také chodit sami kazdy meésic na
postu. Za hotovostni vyplatu ddchodu
se ale plati. Nehledé na to, ze je
nebezpecné nosit u sebe tolik penéz
v hotovosti.

ZVOLTE SI DISPONENTA

Pri kazdém vybéru hotovosti nebo
platebnim prevodu si banky ovéruji
vasi totozZnost, aby se k penézim

na vasich ucétech nedostal nikdo cizi.

Na pobocce chtéji obcansky prikaz,
Vv internetovém bankovnictvi
prihlasovaci udaje a v bankomatu
PIN. Vase penize jsou tak v bezpeci
pred zlodgji, jenze se k nim ale
nedostanou ani vasi blizci, kdyz to
bude potreba.

Aby vam partner, partnerka, syn
nebo dcera mohli s vécmi okolo
Guctu pomahat, mulzete jim nastavit
takzvana disponentska prava.

Diky nim muUzZe vas blizky tfeba vybrat
penize a zaplatit ucty béhem vaseho
pobytu v nemocnici. Disponent,
kterého si sami zvolite, ma k vasemu
Uctu pristup stejné jako vy, véetné
vlastni platebni karty a pristupovych
Udajd k internetovému bankovnictvi.

Disponentd mUlzete mit i vic nez
jednoho a Ize nastavit i pravidla,
jak mohou s vasim uctem nakladat.
Dulezité je, aby to byli lidé, kterym

naprosto duvérujete. Pro nastaveni
disponentskych prav prijdte na
pobocku banky oba. Jak vy, tak

I novy disponent osobné.

S odchodem do ddchodu také
souvisi hodné papirovani. Proto se
hodi mit pokud mozno vsechno
dopredu pripravené a usetrit si
obihani tradd na posledni chvili.

Doporucujeme precist si
PRIRUCKU
BUDOUCIHO DUCHODCE
na strankach CSSZ, kde zjistite
vsechno okolo odchodu do
dlchodu véetné vyse dlichodu
i potfebnych dokumentd, které
je nutné vyridit.
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UCET A SPORENI

Pribéh Marie (68 let)

To jsem se zase jednou rozcilila!
Divali jsme se vecer na zpravy

a davali reportaz o skoro
devadesatileté pani, kterou okradli

o desitky tisic. PFimo u ni doma.
Drzouni! Zazvonili a predstavili se
Jjako remesinici. A kdyz je pustila dal,
povalili ji na zem a odnesli si vsechny
uspory, co mela v supliku.

Bylo mi ji strasné lito, ale manzel si
jesté prisadil: ,Ta je ale hloupad, mit
tolik penéz jen tak v kredenci!*

Tim mé namichnul jesté vic a hned
Jjsem na néj vystartovala. Copak si
ta pani zaslouzi posméch, kdyz se ji
stalo takové nestésti? Manzel uznal,
zZe prestrelil, zaroven si ale dal trval
na svem: ,Dneska uz si prece
nemusis cpdt uspory do slamniku.
Je to nebezpecné a jesté na tom
prodélas.” V tom mél zase pravdu on.

PENIZE NEPATRI
DO MATRACE,
ALE NA SPORICI UCET

Podle prdzkumu si pravidelné spofi
skoro polovina ¢eskych senioru.
Penize, které kazdy mésic usetrite

z vyplaty nebo dlchodu, ale rozhodné
neni dobré schovavat doma

v hotovosti. Riskujete, ze vam je

ukradnou jako té pani v televizni
reportazi. Nebo se obalka s penézi
prosté ztrati, nékdo ji béhem uklidu
omylem hodi do sbéru...

Uspory patfi ha Géet v bance, kde
jsou v bezpedi. Jeste |épe pak na
Spofrici Ucet, ktery mate ve véetsiné
bank k béznému uctu zdarma.

A zatimco na bézném uctu byste
méli mit jen penize na bézné vydaje
(jidlo, ndjem, pravidelné platby),
zbytek je lepsi dat na sporici Ucet.
Tedy na misto, odkud budete brat,
jen kdyz to bude opravdu potreba.

Na pobocce a v internetovém
bankovnictvi do n€j mate pristup jen
vy a lidé, kterym date svoleni

VYHODA

Na sporicim ucCtu jsou vase
penize ve vétsim bezpedi,
protoze je oddélen od bézného
Uuctu i platebni karty.

(viz kapitola 2). Penize ze sporeni si
pfitom muUZete vybrat okamzité
nebo do druhého dne, navic jsou ze
zakona pojisténé. Nemusite se tak
O né bat.

Vyhodou spoficich Uctld je také to,

Zze vam banka vase uspory uroci.

V dnesni dobé to sice nejsou zadné
zavratné castky, ale dostanete

z Uspor vic nez na bézném uctu.
Dalsi dobry ddvod, pro¢ neschovavat
bankovky do ,strozoku®.
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UCET A SPORENI

VYSSi UROK ZiSKATE
VE STAVEBNIM SPORENI
A INVESTICIiCH

Pokud vas laka predstava, ze se vam
uspory budou Urocit jesté lépe nez
Nna sporicim uctu, moznosti tu jsou.
Banky nabizeji hned nékolik
produktu, které zhodnoti vase penize
lépe, maji ale jednu nevyhodu -
penize nejde vybrat, kdy se vam
zachce. A kdyZ ano, tak za poplatek.

Presné takovym produktem je treba
terminovany vklad, hlavné ale
stavebni sporeni, ke kterému navic
mate narok na statni prispévek

az 2 000 K¢ rocné.

Nedejte se zmast nazvem, penize

ze stavebniho spofeni muzete vyuzit,
Nna co chcete, nejen na stavbu

a rekonstrukci.

Nejvyssi mozny vynos ziskate, kdyz si
sporite zhruba 1 600 KE mésicné po
dobu aspon 6 let a béhem této doby
Nna penize nesahnete.

Za sjednani stavebniho sporeni
se obycejné plati vstupni
poplatek, banky a stavebni
sporitelny ho ale Casto odpousteji
ve svych akcnich nabidkach.

Jesteé vyssi vynos lze ziskat takeé pri
investovani napt. do podilovych
fond(. Pokud se v3ak situace na
financCnich trzich bude vyvijet Spatné,
muzZete nakonec vybrat méné, nez
jste vlozili. Rika se tomu investi¢ni
riziko a ¢im je vyssi, tim vic muzete
sice vydélat, ale i prodelat.
Seniorim odbornici doporucuji
investovat do ,konzervativnich"
fondd s nizSim ocekavanym
vynosem, ovsem s prijatelnym
rizikem.

Mozna vSak nechcete Setfit pro
sebe, ale napriklad pro vnoucata,
aby méla snadnéjsi start do zivota
nebo mohla odjet studovat do
zahranici. Pfimo k tomuto ucelu
maji banky také radu vhodnych
produktd: penzijni a stavebni
sporeni vedené primo na déti.
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Josef (66 let)

,Pepo, pojedme letos k mori!
Koukala jsem, Ze ted' maji velké
slevy na zajezdy do Recka,”
rozplyvala se manzelka, jen co se
vratila z prochdzky po méste.
,Vim, Ze nemmdame na rozhazovani,
ale mudzeme si na to pujcit.
Vychazi to néjakych 1500 korun
meésicné a za rok mame splaceno.
To prece zviadneme,” pustila se do
pocitani a v ocich se ji uz odrazelo
athénskeé slunce.

Coz o to. Tyden na plazi, to by byla
pardada. Ale pujcovat si na
dovolenou, to se mi nezamlouvalo
ani trochu. Povidam: , Lido, a co
kdybychom si radsi odted'zacali
davat téch 1500 kazdy meésic
stranou a na dovolenou jeli pristi
rok? Neni to urcité naposled,

co jsou slevy. A ty penize, co
usetrime na drocich, utratime

za piti na plazi.”

PUJCTE SI JEN NA VECI,
KTERE NUTNE POTREBUJETE

Josef ma pravdu. Bude lepsi si

na péknou dovolenou jesté aspon
rok pockat. Obecné plati, ze je lepsi
si chvilku poc¢kat a spofit nez si
pujcovat. Kdybyste s pujckou na krku

najednou potrebovali penize na néco
jiného, je to vazny problém a hrozi,
Ze byste si museli pUjc¢it znovu.

A to je prvni kracek k financni tisni,
nedej boze exekuci.

VITE, ZE

V roce 2019 mélo v Cesku
exekuci na ddchod 90 400 lidi
a toto ¢islo rok od roku roste.

KdyzZ uz, pujcte si jen na to, co opravdu
potrebujete a co vam vydrzi jesté
dlouho poté, kdy to splatite. MUze to
byt napfiklad nakup ¢i oprava auta,
neodkladna rekonstrukce bydleni
nebo nova pracka, kdyz stara
definitivné ,klekne". Ale pUjcovat si
na dovolenou nebo treba na bohatsi
Vanoce se vdm muze vymestit.

VYHODNOU PUJCKU
POZNATE HLAVNE PODLE
RPSN

Nabidek pUjcek je vSude kolem
spousta, aspon jedna se objevi
ve skoro kazdé televizni reklamni
prestavce. Nez nékterou z nich
vyuzijete, zkontrolujte si, zda je
opravdu vyhodna.

Jak na to? Hlavnim ukazatelem
vyhodnosti pUljcky je RPSN neboli
realnd procentni sazba nakladd.

Do ni se zapocCitavaji jak uroky,

tak vSechny souvisejici poplatky

a mozné sankce. Poskytovatelé
pujc¢ek maji povinnost ji uvadét

a plati, Ze ¢im nizsi RPSN, tim lepsi.
Dobrym voditkem je také Index
odpovédného uvérovani, ktery kazdy
rok vydava neziskova organizace
Clovék v tisni. Bankovni i nebankovni
spolec¢nosti na prednich mistech
tohoto zebricku (najdete ho na
internetu) nabizeji pUjcky se slusnou
RPSN, maji srozumitelné a férové
podminky a se svymi klienty ochotné
komunikuiji.
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Jako rychlou a pohotovou
financni rezervu si ke svému
béznému uctu mulzete sjednat
kontokorent, tedy moznost jit
i do minusu. Dokud ale ucet
nedoplnite zpatky na nulu,

z dluzné castky platite uroky.

NESTIHATE SPLACET? RESTE
S BANKOU KONSOLIDACI

Pokud uz puj¢ku mate, nebo jich
mate dokonce nékolik a splatky se
vam zacinaji vymykat z rukou, ze
vSeho nejdfiv to rfeste s prislusnou
bankou nebo Uvérovou spolec¢nosti.
U vétsiny spotrebitelskych puUjcek se
splatky daji v pribé&hu ¢asu
upravovat - zvysovat, snizovat i na
Cas odkladat, i kdyz s tim byvaji
spojené poplatky.

Dalsi moznosti je takzvana
konsolidace, kdy do banky
prevedete vSechny své pUjcky
(spotrebitelské uvery, ale i treba
kreditni karty a kontokorenty).

Banka vam je spoji do jediné ,velké*
pujcky s jednou mésiéni splatkou.

Konsolidace ma dvé velké vyhody:
m zaprvé si tak udélate ve svych
pujckach poradek,
» za druhé mUizZete dost
usetfit na drocich
a nejriznéjsich poplatcich.

S KYM RESIT FINANCNI TiSEN

V pfipadg, ze slozitou financni situaci
nezvladnete fesit sami, nestydte se
pozadat o pomoc. Nejhorsi, co
muzete udélat, je nechavat si své
problémy pro sebe a tim vSechno
jen zhorsovat. Nebojte, vzdycky se
mate na koho obratit:

1. Bankovni ombudsman
Kdyz narazite na neochotnou
komunikaci nebo neférové podminky,

v nékterych bankach maji pro tyto
pripady bankovniho ombudsmana.
Na infolince nebo na pobocce banky,
kde pUjcku mate, vdam na néj daji
kontakt.
2. Poradna pri financéni tisni
Pokud jste se dostali do financnich
problému a situace je vazna:
m zavolejte na telefonni Cislo
800 722 722,
m Skype (Poradna pfi financni tisni),
m pfipadné poslete e-mail na
poradna@financnitisen.cz.

3. Clovék v tisni

Tato neziskova organizace ma

s feSenim financnich trabll i exekuci
seniorl spoustu zkusenosti.

Poradi a pomohou vam na
telefonnim cisle 770 600 800.
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PLACENIi KARTOU

Alois (71 let)

Kdyz mi pivo v hospodé chutng,

rad necham néjaky ten tuzer.

Jenze posledné jsem se zapomnél
stavit v bankomatu a musel dtratu
platit kartou. S vrchnim si tykame,
tak rikam: ,Promin, Honzo, trinkgeld
ti dam pristée.” Usmal se, podékoval
a pak mi vysveétlil, ze kdyz chci,

muZzu prece dat spropitné i na kartu.

VITE, ZE

V roce 2019 Cesi zaplatili kartou
zbozi a sluzby za 845 miliard
korun. To je vic, nez kolik se
za stejny rok vybralo hotovosti
Z bankomatu.

Zijerme v dobé, kdy lidé plati radsi
kartou a da se s ni zaplatit skoro
vsude. | v trafice, na trhu na namésti
nebo v zapadlé hospldce na malém
meéste. Nosit penézenku naditou
bankovkami a mincemi tak pomalu
ztraci smysl.

PLATIT KARTOU JE
BEZPECNE A RYCHLE

Zatimco se ztracenou nebo
ukradenou hotovosti se muzete

s velkou pravdépodobnosti rozloucit,
prijit o kartu nastésti neni zadna
tragédie. Pokud si ji vCas zablokujete,
a to je jeden kratky telefonat, stane
se pro pripadného nalezce nebo
Zlodgje jen bezcennym kusem plastu.

Placeni kartou je bezpecné i diky
tomu, ze pfi béznych nakupech ji
nemusite davat z ruky. Navic si
muzete stanovit limit, kolik je mozné
kartou maximalné zaplatit.

K platebnimu terminalu ji jen
prilozite a pak zase schovate zpatky
do penézenky. Rika se tomu
bezkontaktni placeni, kdy u nakupl
do 500 K¢ nezadavate PIN. Staci si
jen ,pipnout”. Zadné pocitani
bankovek a vraceni drobnych,
zaplaceno mate za par sekund.

Béhem koronaviroveé krize lidé také
zacali na kartach ocenovat, jak je
jejich pouzivani hygienické. Na rozdil
od hotovosti, ktera prechazi z ruky
do ruky i nékolikradt denné a mdze
tak snadno prenaset bacily a viry.

PIN SI CHRANTE
JAKO OKO V HLAVE

Pro placeni ndkupd nad 500 K¢

a kazdy vybér z bankomatu je
potreba zadat na klavesnici PIN,
heslo se ctyfmi Cislicemi. PIN k nové
karté dostanete postou nebo do
internetového bankovnictvi,

v bankomatu si ho pak snadno
zménite podle sebe. Odbornici
pritom doporucuji: nenastavujte si
jednoduchy PIN jako 1111, 1234 nebo
treba 1947, pokud jste se v tomto

Vice o heslech a PINech
najdete na stranach 17 a 18.
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PLACENIi KARTOU

roce narodili. Pripadny zlodé&j by si
takovy PIN mohl odvodit.

Urcité jste uz takeé slyseli, jak
nebezpecné je psat si PIN fixou
pfimo na kartu nebo ho nosit na
papirku v penézence.

Presto se s tim banky a policie stale
setkavaji. Kdyz uz potrebujete mit
PIN nékde napsany, schovejte si ho
doma a urcité ho nenoste s sebou.
Stejné tak plati, ze pfi zadavani PINu
je dobré si druhou rukou chranit
klavesnici pred zvédavymi pohledy
a skrytymi kamerami.

Kdyz PIN zapomenete, nic se nedégje.
ZvIast pokud pouzivate internetové

bankovnictvi - v ném si mUzete PIN
kdykoli pfipomenout.

Jestli se s pocitacem ,nekamaradite”,
existuje moznost nechat si PIN poslat
postou do vlastnich rukou.

POTREBUJETE HOTOVOST?
VYBERTE SI Z BANKOMATU

Po celé Ceské republice dnes najdete
vic nez 5 500 bankomatd, opravdu
témér na kazdém rohu. Se svou
platebni kartou si hotovost snadno
vyberete z kazdého z nich. Ai kdyz
existuje spousta typU a od rdznych
bank, postup je pokazdé stejné
jednoduchy. Vlozite kartu, obezretné
zadate PIN, zvolite ¢astku a je to.
Pak uz zbyva jen nezapomenout vzit
si zpét kartu a bankovky.

U vybérl davejte pozor na
poplatky. Zdarma vétsinou
vybirdte pouze z bankomatd,
na kterych je logo vasi banky.

KDYZ KARTU ZTRATITE
NEBO VAM JI UKRADNOU,
ZABLOKUJTE JI

Pokud zjistite, ze jste o kartu pfrisli,
zavolejte hned na bezplatnou
infolinku své banky a pozadejte

o zablokovani karty. Pracovnik na
telefonu se vas zepta na par
osobnich Udajd (napf. rodné &islo
nebo Cislo uctu). Ovéri si tak, ze jste
to opravdu vy, a kartu zablokuje na
dalku.

Jakmile je karta zablokovana, o své
penize uz se nemusite bat, vSechna
zodpoveédnost za pripadné zneuziti
prechazi na banku. Ale pozor,
jakmile kartu zablokujete, neda se
to vratit, banka vam rovnou posle
Uplné novou kartu. Nez ji dostanete,
trva to vétsinou jen par dni, béhem
této doby se vsak musite obejit bez
karty. Hotovost vam i bez karty (na
obcanku) vydaji na pobocce banky,
ovsem za poplatek.

KARTOU SNADNO
A BEZPECNE ZAPLATITE
I NA INTERNETU

Také na internetu je placeni kartou
naprosto bézné. V drtivé vétsine
Ceskych e-shopU (internetovych
obchodl) nehrozi, ze by vdam z karty
mohly penize neopravnéné zmizet.
Vice o tom, jak nakupovat na
internetu, najdete v 9. kapitole

na stranée 19.
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POJISTENI

Otto (62 let)

To takhle prijdu pozdé odpoledne

zZ ryb, jdu se umyt do koupelny

a neverim svym ocim. Ze stropu

a po sténdch steka voda, na podlaze
povoden, kolem plavou cistici
prostredky. Hned je mi jasné,

Ze k nam tece z bytu nad ndami,
utikam tam, boucham a kricim:
,Otevrete, vytapite nadm byt!*

Trvalo to asi jen minutu, nez otevrela
sousedka, napul rozespald.

Mné to ale prislo jako cela vécnost.
Chudak zabrala v kresle, kdyZz si
napoustéla vanu. Celou tu spoust
davame dohromady doted. Museli
Jjsme vsechno vysusit, pozvat
elektrikare kvuali rozvoddm a syn slibil,
Ze ndm pomduze s malovanim.

Kdo to vsechno zaplati? Bal jsem se,
Ze ze sousedky zadné penize
nevytahneme, nastésti jsem se ale
spletl. Je pojisténad ,na blbost*, takze
nam skodu proplati jeji pojistovna.
Kdyz koukdm na cdstky na vsech
téch uctenkdch a fakturdch,

mozna bych se mél taky pojistit.

Dokud se nic nestane, vypada
pojisténi domacnosti, odpovédnosti
nebo treba havarijni pojisténi jako
zbytecné vyhazovani penéz.

Jenze kdyz se vam pak opravdu
prihodi néco podobného jako panu
Ottovi a jeho sousedce, budete moc
radi, Zze ho mate.

S pojisténim si za své penize koupite
klid. Dobrou sanci, ze kdyz se stane
nehoda, uhradi vétsSinu z ni pojisStovna
a nebude potreba sahat na Uspory
nebo si nedej boze brat pdjcku.
Vzdyt jak fika staré prislovi, nestésti
nechodi po horach, ale po lidech.
POJISTENIi DOMACNOSTI

A NEMOVITOSTI

Pozar, prasklé potrubi, prirodni zivly
nebo zlodéji vam dokazou z bytu
nebo domu za par minut udélat
kdlnicku na dfivi. A kdyz nemate
pojisténi, stoji to i hromadu penéz.
Pojisténi domacnosti chrani
nabytek, vybaveni domacnosti,

48

Cechu

podle prazkumu
agentury STEM/MARK
z roku 2020 nema
pojisténi domacnosti.

elektrické spotrebice a vSechno
ostatni, co byste si vzali s sebou,
kdybyste se stéhovali.

A pokud bydlite ve vlastnim domg,
méli byste mit i pojisténi
nemovitosti. To chrani stavbu jako
takovou, tedy stény, strechu i okna.
Bydlite-li v ndjmu, staci vam
pojisténi domacnosti.

Pokud ale svlj domov viastnite,
zvazte i pojisténi nemovitosti —
pojistovny obé pojistky vétSinou
nabizeji v jednom balicku.
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POJISTENI

POJISTENIi ODPOVEDNOSTI
ZA SKODU

Protoze vas pojisténi odpovednosti
chrani pred vasimi vlastnimi
chybami a nedbalosti, fika se mu
také ,,pojistka na blbost*.

Kdyz ho mate a omylem zpUsobite
Skodu nékomu cizimu, tak jako
sousedka z naseho pribéhu, proplati
pojistovna skodu prfimo
poskozenému. Takze kdybyste
nékoho vytopili vy, nahrada vasi
Skody pUjde z vaseho pojisténi
domacnosti, sousedim pak

Z vaseho pojisténi odpoveédnosti.

KDY SE TAKE MUZE HODIT
POJISTENIi ODPOVEDNOSTI:

m V obchodé shodite drahé zbozi
z regalu a rozbije se.

m Prejedete nékomu nohu na kole
a zpuUsobite mu zlomeninu.

m Vas pes se utrhne z voditka
a nékoho pokouse.

m Spadla stresni taska z vaseho
domu poskodi projizdéjici auto.

KdyZ nechténé zpUsobite Uraz
sami sobé, s naklady na léceni
a rekonvalescenci pomuze
Urazové pojisténi. Pojistovny
ho nabizeji samostatné nebo
jako soucast zivotniho pojisténi.

HAVARIINI POJISTENI
NA AUTO

Zatimco povinné ruceni musi mit
kazdy, kdo ma auto, havarijni
pojisténi je dobrovolné a téch nekolik
tisic ro€né navic se chce davat
malokomu. ZvIast ne majiteldm aut
Z bazaru, u kterych pry uz ,havarijko”
nema smysl. To mozna plati

u odfenych blatnik( a drobnych
udélad poradnou diru do rozpoctu

i tfeba u 10 let starého vozu, pokud
vUbec pUjde opravit.

Zatimco povinné ruceni se vztahuje
Nna auto a zdravi ostatnich Ucastnikd
nehody, havarijni pojisténi chrani
vase auto i vas jak pred nehodami,
tak pred kradezi, vandalismem,
Zivelnimi pohromami nebo srazkou
se zveéri. Pro starsi auta byva pojistné

vyrazné levnéjsi nez pro nova.

A1 kdyz napf. pri ,totalce"
nedostanete tolik, za kolik jste viz
kupovali, porad je to dobry zaklad
pro koupi jiného.

JAK SI SJEDNAT POJISTENI

Pokud s pojisténim nemate moc
zkuSenosti, nejprve se poradte

s nekym blizkym. Zorientovat se

v cenach a vyhodach jednotlivych
pojisténi na trhu vam také pomohou
internetoveé srovnhavace. Srovnavace
funguiji tak, ze zadate udaje do online
formulare (napf. adresu a dispozici
svého bytu) a stranka vam predstavi
nabidky jednotlivych pojistoven
pekné srovhané podle ceny

a vyhodnosti. Pojisténi, které si
vyberete, si pak muiZete rovnou pres
internet sjednat.

Urcité zavolejte také do své banky
nebo pojistovny, u které uz nejaké
sluzby vyuzivate — je dost mozné,
ze jako stavajici klient dostanete na
pojisténi zajimavou slevu.
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INTERNETOVE BANKOVNICTVI

Lucian (72 let)

Tak to je posledni kapka, fikal jsem
si letos na jare. Prisel dopis z banky,
Ze uz zase zvedaqji poplatky za obsluhu
uctu na pobocce. Jako by to doted'
nebylo i tak drahé. Cas prastit do
stolu a zménit banku. Jenze... Kdyz
Jjsem se dival, kam jinam bych presel,
bylo to jak z desté pod okap, vsude
to samé v bledémodréem. Pokud
chcete ucet obsluhovat na prepazce,
poplatkim se prosté nevyhnete.

Moje bouchnuti do stolu tak ve findle
znamenalo, ze jsem sel jako vzdycky
do své banky. Tentokrat jsem si ale po
letech odmitani rekl o pristup

k internetovéemu bankovnictvi.

Vite co, pocitace sice nemam rad, ale
bankovni poplatky nesndsim jesté vic.

Jsou to uzZ dva mésice, v bance jsem
od té doby nebyl ani jednou. Kdyz
néco potrebuju, fesim to pres internet
a priznavam: bal jsem se zbytecng,
vUbec to neni tak tézké. Holt jsem
obcas prosté opravdu tvrdohlavej
starej dedek, jak fikava manzelka.

Podle Udaju
Ceského statistického ufadu
pouzivalo v roce 2019
internetové bankovnictvi

5,5 milionu Cechu.

D3 se fict, ze ovladat svUj Ucet pres
internet je dnes stejné bézné jako
platit kartou nebo nosit v kapse
mobil.

=

A plati to i pro seniory — internet
pravidelné pouziva 39 % lidi nad

65 let a pro spoustu z nich banka

v pocitaci davno neni strasakem.
Zmeéna je postupna, velky zlom
ovSem nastal v roce 2020, kdy zacala
pandemie koronaviru. Zatimco
navstéva banky znamena zvysené
riziko nakazy, doma u pocitacCe se
vam nemuzZe nic stat.

Kdyz prijdete do banky, bankovni
specialisté maji navic vice prostoru
se vam venovat, protoze neztraceji
tolik Casu ,papirovanim?®.
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INTERNETOVE BANKOVNICTVI

INTERNETOVE
BANKOVNICTVi - CO TO
VLASTNE JE

Strucné receno, internetoveé
bankovnictvi je stranka, na které
kazdy klient najde vSechny potrebné
informace o svém uctu. To znamena
predevsim aktualni zlUstatek a vypis
vsech plateb. A k tomu spoustu
dalSich udajd, kvdli kterym byste
Jinak museli chodit do banky nebo
volat na infolinku.

Jakmile internetové bankovnictvi
mate, neni problém si klidné

o pulnoci zkontrolovat, jestli vam
uz prisel duchod nebo penize od
nékoho, kdo vam je dluzil a dusuje
se, Ze UzZ je poslal. Snadno si také
OVErite, ze mate dost penéz na
bézném a sporicim uctu, pokud vas
v nejblizsi dobé cekaji vetsi vydaje.

Do internetového bankovnictvi ale
nemusite jen nahlizet. Snadno z ngj
zaplatite ndjem, faktury a slozenky,
nastavite trvalé prikazy, inkasa
apod. Neni se ¢ceho bat. Pokud
umite pracovat s e-mailem

a internetovym prohlizeCem, poslat
penize pres internet zvladnete bez
problému také. Usetfite si tim jak
cestu do banky, tak i penize za
poplatky.

Jesté nedavno platilo, ze kdyz
poslete penize po internetu,
prijdou az druhy den.

Dnes uz ale vétSina plateb
probiha béhem nékolika sekund,
podobneé jako treba SMS zpravy.

FORMULAR VAM SAM
OPRAVI PREKLEPY

Velkou vyhodou je, ze platebni
formulare v internetovém
bankovnictvi jsou ,,chytré“.
Kontroluji, jestli pfi placeni mate
spravné vyplnéné vsechny udaje.
Kdyz tfreba napiSete Spatné Cislo
uctu, formular vas na to upozorni

=

a vy chybu muzete hned napravit.
Stejné tak vam napovéda u kazdého
policka poradi, co kam mate zadat.

Na prstech jedné ruky byste
spocitali bankovni sluzby, které
Vv internetovém bankovnictvi
nevyresite.

Dnes uzZ neni problém si v ném
sjednat tfeba pUjcku nebo
pojisténi. Jak se sluzba pouziva, vas
radi nauci pracovnici banky, urcité
vam pomohou i vase déti.
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PROC SE NEBAT INTERNETOVEHO BANK

Petr (64 let)

I mé museli na pobocce hodné
premlouvat, abych se na svdj ucet
zkusil prihlasit pres internet.

Byli vytrvali, to se musi nechat.
Porad jsem rikal, Ze to nepotrebuju,
Ze skocit obcas do banky mi nevadi.
K tomu jsem mél pripravenou jesté
Jjednu dobrou vymluvu — na mée,
ddchodce, je to moc sloZité.

Nedali se ale odbyt.

~Mobil prece mate, e-mail a internet
taky. Internetove bankovnictvi urcité
zvladnete,” presvédcoval mé bankér
na schizce. Musel jsem tedy
vytahnout svdj posledni trumf:

,Je to nebezpecné. Nékdo se mi
nabourd do Uctu pres internet

a uspory jsou fuc.”

Odpovedeél, Zze mym penézim nic
nehrozi, do internetoveho
bankovnictvi se preci prihlasuje
dvoufaktorové a to je mimoradné
bezpecné. V tu chvili jsem nevedél,
o cem to mluvi. Tak jsem radsi
pokyval hlavou, Ze ma pravdu

a Ze si to teda rozmyslim. Co je to
,dvoufaktorové®, to jsem si pak
musel najit doma na internetu.
Prece nebudu za blbce.

BEZPECNE PRIHLASOVANI:
RAZ DVA, TEDY NA DVE
ETAPY

Nahlizet na svUj Ucet a posilat penize
pres internet mUzete bez obav.
| kdyz se Fika, ze nic neni bez rizika,

internetové bankovnictvi je pred
vSemi zlocinci a podvodniky velmi
dimysIné chranéno takzvanym
dvoufaktorovym ovérovanim.

Co to znamena? Abyste se mohli
prihlasit, kromé prihlasovacich
udaju potfebujete jesté svuj mobil
(prihlasovaci udaje + mobil = 2 faktory).
Kdyz pak zadate heslo, prijde vam
SMS zprava s kédem, ktery do
internetového bankovnictvi
prepisete. Banka si tak ovéri, ze jste

ICTVI

=

to opravdu vy, a teprve potom vas
pusti dal. Celé to trva zhruba
20 sekund, nic hrozného.

Zneuzit tento bezpecnostni systém
je skoro nemozné. Aby se pfipadny
hacker dostal k vasim penézim,
musel by vam ukrast nejen heslo,
ale i mobil. Naopak kapsar, ktery vam
ukradne mobil z tasky, ma takée
smulu — nezna heslo, které zadavate
do pocitace.

Banky v posledni dobé SMS kody
nahrazuji ovéfovanim v mobilni
aplikaci. Je to stejné bezpecné

a pritom jesté pohodIngjsi.

Misto prepisovani kédU potvrdite
prihlaseni nebo platbu zadanim
PINu do aplikace nebo treba jen
otiskem prstu na ctecce v mobilu.
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PROC SE NEBAT INTERNETOVEHO BANK

BEZPECNOST HLIDA | BANKA

Na ochranu penéz a dat svych
klientl vynakladaji banky spoustu
prostredkl. Jakékoli riziko Uniku
osobnich Udaji nebo kradeze
penéz pres internet se bere velmi
vazne.

Vedle dvoufaktorového ovérovani

(viz predchozi strana) banka hlida
napfriklad i to, jestli mate
aktualizovany prohlizec, a pro jistotu
internetoveé bankovnictvi zablokuje,
pokud se k vasemu uctu zkousi
pripojit nékdo z druhého konce svéta.

Pokud chcete pres internet
jen sledovat zUstatek
a historii plateb,
mUzete si nastavit
nulovy limit
pro internetové bankovnictvi
a internetové platby.

A CO MOBILNI
BANKOVNICTVi?

Otézka bezpecnosti je dulezita také
u mobilniho bankovnictvi. Tedy

u bankovnich aplikaci na mobilnich
telefonech, prizplUsobenych malym
displejim a dotykovému ovladani.
Jinak ale umeéji viceméné to samé
jako internetové bankovnictvi na

ICTVI

=

pocitaci. Cim dal oblibengjsi jsou
i mezi seniory, hlavné temi, kteri se
s technikou uz trochu kamaradi.

Mobilni bankovni aplikace jsou
Uplné stejné bezpecné jako ,velke"
internetove bankovnictvi. | na nich
se vyuziva dvoufaktorové oveérovani
— budto SMS zpravou, nebo dalsi
mobilni aplikaci.

Nemusite se ani obavat, ze kdyz
nahodou telefon ztratite, mohl by
se do vaseho uctu nékdo dostat.
ZUstava stale chranén PINem, ktery
znate jen vy, nebo otiskem prstu.
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BEZPECNA HESLA A PINY

Alena (64 let)

»Musite si vymyslet slozité heslo

a pamatovat si ho jako basnicku,”
rikali mi v bance. To je dobré, smala
Jjsem se. Basnicky mam nahodou
moc rada. Ty nejznaméjsi jsem
zamlada znala nazpamét a ze
spousty z nich vam doted odrecituju
prvnich padr versa.

Nez jsem si ho neddavno zménila,
moje heslo do e-mailu bylo
»selshlAOdAselbychbO*. Vypadd
slozite, vidte. Zapamatovala jsem si
ho ale hned. Neni to nic jiného nez
prvni slabiky verse Za trochu Ilasky
sel bych svéta kraj od Vrchlického,
tedy ,sel s hlavou odkrytou a sel bych
bosy*. Jen jsem dala pryc hacky

a carky, vsechna pismena ,,a"“ jsou
velka, protoze jsem Alena, a misto
pismen ,,0“ mam nuly.

Ted'uz mam zase jiné heslo a podle
trochu pozménéného vzoru. Moznd
byste v ném zase nasli basnicku,
ale treba taky pisnicku nebo ndzev
oblibené knizky. Ale vic uz vam
neprozradim, tajemstvi je tajemstvi.

S hesly je ta potiz, ze by méla byt
dlouha a slozita. Jenze pak je tu jesté
druha strana mince: jak si néco
dlouhého a slozitého ma Clovek

= |

zapamatovat? Zvlast kdyz

s pribyvajicim vékem nam pameét
slouzi ¢im dal hur. Pravé proto na né
pani Alena ma svdj ,basnickovy*
systém. Zajimava inspirace, ne?

POZOR NA SNADNO
PROLOMITELNA HESLA

Prvni rada pri vymysleni hesla zni:
nedavejte do néj nic, co se da
snadno odvodit.

Treba u Ctyrmistného PINu na
platebni karté to svadi zvolit si ngjaky
letopocet, tedy rok narozeni nebo
svatby. To je ale velka chyba.

| pomérné nedlvtipny zlodéjicek

=

by se mohl dostat k vasim penézim,
pokud by vam ukradl kartu s celou
penézenkou, kde tato data najde

v dokladech.

Podobné je to i u hesel do e-mailu,
na socialni sité nebo do
internetového bankovnictvi,

kde mate pri tvorbé hesla volnou
ruku. | tady by mélo byt nemozné
ho uhodnout.

Takze zadna jména partner(, déti,
zvirat ani oblibeného fotbalového
klubu. ,Spartal893* je samo o sobé
nebezpecné heslo. A dvojnasobna
chyba, pokud vas kazdy zna jako
kovaného spartana.
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BEZPECNA HESLA A PINY

Horsi nez snadno uhodnutelna
hesla jsou snad uz jen ,lina“ hesla.

Takova, kterd natukate rychle, abyste
to méli co nejdriv za sebou a aniz
byste nad tim premysleli (123456,
1111111, gwertz apod.). Bohuzel je
navzdory vsi osvété pouziva spousta
lidi. ZloCinci si pak pfi jejich
prolamovani vezmou seznam
nejpouzivanéjsich hesel, prosté to
zkouseji a vychazi jim to.

U hesel také plati, ze ¢im delsi heslo,
tim lepsi. Odbornici radi vzdy aspon
8, nebo dokonce 12 znakd.

Idedlné byste také méli kombinovat
velka a mala pismena, Cisla a zvlastni
znaky. Vétsina formulard pro tvorbu
internetovych hesel si dnes uz
pohlid3, jestli vase heslo tato zakladni
bezpecnostni pravidla splnuje.

Opiste si do mobilu Cislo na
linku, na které mudzete kartu
kdykoli zablokovat. Najdete ho
na zadni strané karty.

HESLA NENOSTE S SEBOU
A NIKOMU JE NERIKEJTE

Nejlépe udélate, kdyz si sva hesla
nechate jen a jen pro sebe. Po tom,
jaké mate heslo, nikomu nic neni.
Dokonce ani policii, bance nebo
Uraddm. Jakmile po vas nékdo chce
sdélit heslo Ci PIN po telefonu,
e-mailem nebo pres socialni sité,

je to témér vzdy podvod - vice

o internetovych podvodech najdete
v nasledujici kapitole.

MUze se samoziejmé stat, ze nékteré
Z hesel prosté zapomenete.

Ve vétsiné pfipadd nejde o Zzddnou
katastrofu. Napr. u zapomenutého
hesla do internetového bankovnictvi
to vétsinou znamena stavit se na
pobocce a tam heslo ,resetovat”.

| tak je to samozfejmé otrava, zvlast
ve chvili, kdy potrebujete néco
rychle resit.

Proto neni od véci mit hesla napsana
Nna papire a ulozena na bezpecném
misté. MUze to byt v trezoru nebo

v N€jaké tajné skrysi doma. Takze ano,
hesla klidné mudzete mit nékde
napsana, ale jen na misteg, kde k nim
budete mit pristup pouze vy.
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Emil (61 let)

Kdykoli slysim, Ze se nékdo boji
nakupovat na internetu, zasmeju se
a vzpomenu si ha svou prvni
zkusenost. Psal se rok 1999 a na
rozdil ode dneska tehdy byly online
nakupy fakt dobrodruzstvi. Novy
pocitac za 30 tisic jsem si
vyzveddval v néjakém pochybném
skladu, platil hezky na ruku

a nhastésti nemusel nic reklamovat.
,E-shop* totiZ pdr tydnd na to
zkrachoval, prosté z niceho nic
zmizel ze svéta. A ted? Na internetu
Jje nakupovani pomalu bezpecnéjsi
nez v kamennych obchodech.

Starsich lidi, ktefi nakupuji na
internetu bézné, zatim zase
tolik neni.

Podle udaju Ceského
statistického uradu nakupovalo
v roce 2020 pravidelné
na internetu 15 % seniord.

Mnohem zajimavéjsi byl ovsem
meziro¢ni narust, pres 75 %!

MUze za to hlavné koronavirova
pandemie — kamenné obchody a cela
obchodni centra byly zavrenég, zatimco
e-shopy fungovaly covid necovid.

Nejen seniofi se diky tomu naucili,
Ze pres internet se da sehnat opravdu
vSechno. Kromé elektroniky

a vanoc¢nich darkd je dnes normalni
nakupovat online i jidlo, drogerii
nebo obleceni. Pokud navic zijete
ve vétsim mésté a v dosahu kuryrd,
do obchodu nemusite vstoupit,
jak je rok dlouhy.

INTERNETOVE NAKUPY
JSOU POHODLNE, RYCHLE
A VYHODNE

Hlavni vyhodou internetovych nakupd
je pohodli. Neni tfeba nikam jezdit,
tahat se s kosikem, bloudit mezi
regaly a pak tr€et ve fronté

u pokladny. Doma u pocitace mate
na vsechno klid a nakupovat mUzete,
kdykoli se vam zachce. E-shopy maji
otevieno pofad, i o pulnoci Ci ve
svatek. A zatimco pochuzka po
kramech byva na celé dopoledne,
online nakupy trvaji chvilku.
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NAKUPOVANI NA INTERNETU

Je pravda, ze zboZi v internetovém
obchodé si neprohlédnete

a neosahate nazivo. Na druhou
stranu ho ale vzdycky mUzete

do 14 dni bez udani divodu vratit,
jak uklada zakon. Zaroven mate

k dispozici fotky, videa, podrobny
popis produktu a spoustu dalsich
informaci, podle nichz se mUzZete
rozhodnout. A k tomu recenze

a hodnoceni od zakaznik(, ktefi uz si
tu samou vec koupili pred vami.

Snadno si také oveérite, jestli zbozi
nekupujete zbytec¢né draho, a to tak,
Ze si porovnate cenu stejné véci ve
vice internetovych obchodech.
Sikovné také je zadat nazev zbozi do
nékterého z internetovych srovnavacuy,
na kterych zjistite, kde nakoupit
nejlevnéji.

NAKUPUJTE JEN
V DUVERYHODNYCH
E-SHOPECH

Ve vétsiné Ceskych internetovych
obchodu nakoupite bezpecné.
Naprosto zanedbatelné riziko
podvodu pak mate u velkych
zndmych obchodd, na které bézi
reklamy v televizi. Ze se vdaném
internetovém obchodé nemusite
bat nakupovat, poznate i tak, ze jeho
internetovou adresu zadate na stranky
www.dtest.cz/eshopy - u poctivych
obchodu najdete zelenou ,fajfku®.

NEBOJTE SE PLATIT KARTOU

Jakmile v internetovém obchodé
dojde na placeni, u seniorl je stale
oblibena dobirka, tedy platba az po
prevzeti. Nemusite se pak sice bat,
Ze za své penize nic nedostanete,

na druhou stranu internetové
obchody za dobirku zpravidla chtéji
extra priplatek. Jednodussi

a pohodInéjsi je zaplatit platebni
kartou jiz pfi objednani.

=

Platit kartou na internetu je snadné,
rychlé a bezpecné. Funguje to tak,
Ze do online formulare opiSete udaje
z platebni karty a nasledné vam na
mobil prijde jesté bud ovérovaci SMS
kdd, nebo potvrzeni do bankovni
aplikace. Ze se &isla z platebni karty
nedostanou do nepovolanych rukou,
zajistuje specialni bezpecnostni
standard.

Kdyz chcete mit jistotu,

V internetovém bankovnictvi
si platby kartou na internetu
muzete klidné povolit jen pred
kazdym nakupem a pak zase
hned zakazat.
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Ivos (65 let)

Cas od ¢asu mi v e-mailu pristane
zprava z banky. Reklama nebo
upozornéni, Ze mam kvdli nécemu
prijit na pobocku. Vzdycky si to
pozorné prectu, a kdyz néCemu
nerozumim, radsi jesté zavolam

na infolinku. Naposledy loni v rijnu,
kdy mi prislo, Ze si pry mam pres
internet ovérit telefonni Cislo.

Volam teda do banky, co to ma
znamenat a jak to, Ze tam moje
cislo nemaji. Pani na lince nejdriv
nevédéla, o cem mluvim. Pak ale
vyslo najevo, ze ten e-mail byl
falesny! Néjaci podvodnici se
vydavali za banku a tahali z lidi Cisla
karet a hesla do internetoveho
bankovnictvi. Lidem pry takovych
zprav chodi spousta, tak bacha na to.

FALESNE E-MAILY A SMS

Uz par let jsou zdaleka nejpouzivanéjsi
taktikou pocitacovych podvodniku
falesné e-maily. Zpravy, které se tvari,
Ze jsou od banky, a naléhaveé po vas
chtéji Udaje o platebni karté a hesla
k internetovému bankovnictvi.

Drtiva vétsina lidi fintu prohlédne,
ale to hackerim nevadi. E-mailC
posilaji tisice a téch par napalenych
uzivatell (Casto seniorl) jim staci.

V poslednich letech se muzete setkat
i s faleSnymi SMSkami. Antivirové
filtry jsou na né kratké, lidé navic pfi
Cteni SMS nejsou zdaleka tak
obezfetni jako u e-mailu.

Co tedy s podezrelymi zpravami
deélat? Odpovéd je jednoducha:
nereagovat a mazat. Pokud se
podvodny e-mail nebo SMS tvari jako
upozornéni z banky, stoji za to také
svou banku kontaktovat a pomoci
tak varovat i ostatni klienty.

KvUli pocitacovym virim
je potreba mit na svém pocitaci
AKTUALIZOVANY ANTIVIRUS,
internetovy prohlizec¢
a dalsi programy.

Pokud je to pro vas Spanélska
vesnice a nemate v okoli nikoho,
kdo by vam pocitac zkontroloval,

obratte se zdarma na spolek

Moudra Sovicka -
www.moudrasovicka.cz.

FALESNE TELEFONATY

Casty scénér je, ze vam nékdo zavola
v nezvyklou hodinu, vétsinou v noci.
Perfektni cestinou a profesionalnim
téonem se predstavi jako pracovnik
banky. DUvody, proc¢ vas musi budit,
doslova sype z rukavu: vas ucet byl
napaden, banka zaznamenala
neautorizovanou platbu kartou apod.
Je zapotrebi okamzité jednat!

Naléhavy hovor z banky, to prece
nejde brat na lehkou vahu, reknete
si. Kvuli obavdm o své penize, pod
casovym tlakem a z rozespalosti ale
hrozi, Ze podvodnikim sednete na
lep a nadiktujete jim prihlasovaci
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Udaje i potvrzovaci SMS kody.

Neni to nic jiného nez psychologicka
manipulace. KdyzZ dto¢nikdm
zafunguije, jsou schopni z lidi vymamit
citlivé informace a je jasné, jak s nimi
nalozi.

Driv nez vam vsechno dojde,
prihlasi se podvodnici do vaseho
internetového bankovnictvi

a vyberou ucet nebo vasi kartu
zneuziji K nakupu v zahrani¢nich
e-shopech. Jakmile se vam tedy
telefonat z banky zda byt jen trochu
podezrely, klidné zavéste a sami
zavolejte zpatky na oficialni linku
své banky.

ZAVIROVANE MOBILNI
APLIKACE

Vypada to jako neSkodna hra na
mobil, uzite¢na aplikace nebo
vyzvanéci melodie. A mozna i je.
JenZe muZe obsahovat i Skodlivy
virus a i kdyz aplikaci zrovna
nepouzivate, ona si bézi nenapadné
Nna pozadi a krade pristupova hesla,
ovérovaci SMS do internetového
bankovnictvi a dalsi citliva data.

Obchody s aplikacemi délaji
maximum pro to, aby se do nich
WViry“ nedostaly, pripadné aby se
na né prislo co nejrychleji.
Obcas nékterée ale prece jen
bezpecnostnimi systémy
proklouznou.

=

Stoji za to si do mobilu bezhlavé
nestahovat jednu aplikaci za
druhou, vzdy se podivejte na
hodnoceni a recenze ostatnich
uzivatell. Zvlast pokud telefon
pouzivate pro prihlasovani do
internetového bankovnictvi.

Na podvodniky mUzete narazit
také pri nakupovani na
internetu, vice informaci najdete
na strankach 19-20.

22

PENIZE, INTERNET A SENIORI V 10 PRIBEHOVYCH KAPITOLACH
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Potrebujete-li dalsi informace,
nevahejte nam zavolat na infolinku
800 300 300.

Nasi klienti starsi 70 let jsou na této
infolince automaticky spojeni

s pracovniky specialné vyskolenymi
pro komunikaci se seniory.

WWW.CSob.cz
www.postovnisporitelna.cz
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